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Winter, O1. November — 14. Mdirz

KLASSISCHE RUNDREISEN

e e it

T p——

Entdecken Sie Norwegens Winterwunderwelt

Die klassischen Hurtigruten Reisen zwischen Bergen und Kirkenes gehéren zu den aufregendsten
Erlebnissen im zauberhaften norwegischen Winter. Sie haben die Wahl zwischen Winterreisen an
6, 7,11 und 12 Tagen. Die Héafen, die Sie auf der nordgehenden Route bei Nacht ansteuern, be-
suchen Sie auf der stidgehenden Route bei Tageslicht. In groBeren Stadten haben Sie Zeit, sich um-
zusehen oder an einem der vielen Ausfliige teilzunehmen. Hier finden Sie den genauen Reiseverlauf,
die nachsten Seiten verraten lhnen Preise und Hohepunkte lhrer Reise ins Winterwunderland.

Privat-Foto: Jon

NORDGEHENDE REISE
MIT OPTIONALEN AUSFLUGEN

1. Tag: Einschiffung in Bergen

Hafen: Bergen

Ihre Reise beginnt in Bergen. Auf lhrem
Weg nach Norden kénnen Sie interessanten
Vortrégen lauschen und an zahlreichen
Aktivitaten teilnehmen. Viele davon finden
an Deck oder an Land statt, sodass Sie
die frische, klare Luft genieBen kdnnen.
Entspannen Sie bei legerer Bordatmo-
sphare und in der Gesellschaft Ihrer Mit-
reisenden, umgeben von einzigartigen
Winterlandschaften.

2. Tag: Alesund

Héfen: Flore, Mélay, Torvik, Alesund,
Molde

Vorbei an Scharen und Inseln fahren Sie
weiter nach Norden und erreichen das
schéne Alesund, die bekannte Stadt des
Jugendstils. Das imposante Winterpanorama
bei einem Ausflug zum Berg Aksla sollten
Sie keinesfalls verpassen.

2C Stadt des Jugendstils

2D Aquarium Atlanterhavsparken und Aksla

3. Tag: Die Kénigsstadt Trondheim
Héfen: Kristiansund, Trondheim, Rervik

In Trondheim, Norwegens friherer Haupt-
stadt, durfen Sie sich die farbenfrohen
alten Lagerh&user auf Holzpfahlen nicht
entgehen lassen — ein herrlicher Kontrast
zur schneebedeckten Stadt.

3B Trondheim mit Nidaros-Dom

3D Stadtrundgang durch Trondheim

4. Tag: Polarkreis und Lofoten

Héfen: Brennaysund, Sandnessjoen, Nesna,
@rnes, Bodw, Stamsund, Svolvaer

Mit der Uberquerung des Polarkreises
beginnt lhre Suche nach dem Nordlicht.
Aus gegebenem Anlass werden Sie zur
Polarkreistaufe eingeladen. An Bord er-
fahren Sie mehr tUber Aurora Borealis und
kénnen am authentischen Lofotr Wikinger-
fest teilnehmen. Spéater fahren Sie durch
den engen Raftsund, und wenn Wetter und
Eisgang es erlauben, machen Sie einen
Abstecher in den beriihmten Trollfjord,
wo Sie frische Fischfrikadellen an Deck
genieBen.

4E Lofotr Wikingerfest

5. Tag: Tromsg, das Tor zur Arktis
Héfen: Stokmarknes, Sortland, Riseyhamn,
Harstad, Finnsnes, Tromsg, Skjervay

Nach einem Halt in Harstad erreichen Sie
Tromsg, die Polarhauptstadt Norwegens.
Begleiten Sie uns auf einen Ausflug mit
dem Hundeschlitten oder zum Polarins-
titut. Weiter entlang der Kiste haben Sie
gute Chancen, das Nordlicht zu entdecken.
Bleiben Sie an Deck und genielen Sie das
Schauspiel.

5E/5F Abenteuercamp in der Wildnis

5A Pforte zum Eismeer

5B Winterabenteuer Husky

5D Polarhistorischer Stadtrundgang

6. Tag: Honningsvag und das Nordkap
Héfen: Dksfjord, Hammerfest, Havaysund,
Honningsvag, Kjellefiord, Mehamn, Berlevag
In Honningsvag sind Sie am dichtesten am
Nordkap. Ein Ausflug dorthin bringt Sie bei
71°10" 21" Nord zur nérdlichsten Spitze
Europas — nur 2.000 km vom geografischen
Nordpol entfernt. Geniel3en Sie einen Vor-
trag Uber die Kultur, Geschichte und Musik
der Samen. Spéter passieren Sie die spekta-
kular angestrahlte Felsformation Finnkirka,



ein heiliger Ort der Samen. Erleben Sie die
Lichtspiele der Natur auf einer optionalen
Fahrt mit dem Schneescooter in Lappland,
wo Sie vielleicht am sternenklaren Himmel
das Nordlicht sehen.

6A Das Nordkap

6D Fahrt mit dem Schneescooter in Lappland

7. Tag: Kirkenes, der Wendepunkt

Héfen: Batsfjord, Varde, Vadse, Kirkenes
Kirkenes ist nur 10 km von der russischen
Grenze entfernt. Hier dauert die Polarnacht
vom 21. November bis zum 21. Januar.

Es ist allerdings nicht standig dunkel. Bei
gutem Wetter geniefBen Sie ein erstaun-
liches Licht- und Farbenspiel am Himmel.
Hier finden Sie nicht nur ein Schneehotel,
der Ort ist auch Ausgangspunkt zahlreicher
Ausflige, von der Hundeschlittenfahrt bis
zur Kénigskrabben-Safari. Besuchen Sie
eines der kleinen Museen fir die Ge-
schichte und das Erbe dieses abgeschie-
denen Grenzgebietes.

7A Die russische Grenze

7C Schneemobil-Safari

7D Schneehotel in Kirkenes

7F Winterzauber mit Hundeschlitten

SUDGEHENDE REISE
MIT OPTIONALEN LANDAUSFLUGEN

7. Tag: Kirkenes, die Reise Richtung
Siiden beginnt

Héfen: Kirkenes, Vardw, Batsfjord, Berlevag
Auf der Reise nach Stden erleben Sie die
Hafen bei Tageslicht, die Sie auf der nord-
gehenden Route nachts besucht haben.
Nachmittags laufen Sie Varda an. Je nach

Foto: Charles Bezzina

Wetterlage kénnen Sie ein unvergessliches
Bad in der eisigen Barentssee nehmen.

8. Tag: Hammerfest und Tromsg

Héafen: Mehamn, Kjellefjord, Honningsvag,
Haveysund, Hammerfest, Dksfjord, Skjervey,
Tromso

Bevor Sie Hammerfest erreichen, genief3en
Sie an Bord einen ,Energie-Kaffee” und
eine kurze Vorstellung der ,Melkgya”, des
noérdlichsten Erdgas-Terminals. lhr néchstes
Ziel ist Tromsg, wo Sie die Mdglichkeit
haben, an einem ganz besonderen musikali-
schen Erlebnis teilzunehmen: einem Mitter-
nachtskonzert in der Eismeerkathedrale.
8F Mit dem Schneemobil durch die Polarnacht
8E Arktische Energien

8C Mitternachtskonzert

9. Tag: Vesteralen und Lofoten

Héfen: Tromse, Finnsnes, Harstad, Risay-
hamn, Sortland, Stokmarknes, Svolveer,
Stamsund

GenieBen Sie atemberaubende Aussichten
auf geschultzte Buchten und stolze Berg-
landschaften, eingehillt in die Schnee-
decke des polaren Winters. Nach einem
Halt in Stokmarknes setzen Sie Ihre Fahrt
durch den Raftsund fort, einem pittoresken
und engen Kanal zwischen den Vesteralen
und Lofoten. In Anlehnung an alte Fischer-
traditionen der Lofoten zeigt lhnen der
Chefkoch an Deck, wie Sie den Fischfang
des Tages filetieren.

9A Inselwelt der Vesteralen
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Hundeschlittenfahrt mit den Huskys

10. Tag: Polarkreis, Sieben Schwestern
Héfen: Bodw, Drnes, Nesna, Sandnessjoen,
Brenneysund, Rervik

Die einzigartige Winterlandschaft der
Helgelandkiste mit ihren Hunderten von
Inseln und steilen Granitwénden wird Sie
begeistern. Nach der erneuten Uberque-
rung des Polarkreises treten Sie in die
Welt der Sagen ein, denn Sie passieren
die beriihmten Berggipfel der Sieben
Schwestern. In Rarvik sollten Sie das preis-
gekrénte Meeresmuseum besuchen.

11. Tag: Trondheim und Kristiansund
Héfen: Trondheim, Kristiansund, Molde,
Alesund

Heute kénnen Sie Trondheim erneut
entdecken. Der Nidaros-Dom, in dem drei
K&niginnen und sieben Kénige gekrént
wurden, ist Skandinaviens gréBtes mittel-
alterliches Bauwerk. Spater, auf dem Weg
nach Kristiansund, sehen Sie die steilen,
grauen, spitzen und schneebedeckten
Gipfel der Romsdal-Alpen.

11A Trondheim mit Nidaros-Dom

11D Stadtrundgang durch Trondheim

12. Tag: Bergen, Ausschiffung

Hafen: Alesund, Torvik, Malay, Flore,
Bergen

Heute endet lhre Hurtigruten Reise, aber
bevor Sie Bergen erreichen, genief3en Sie
noch etliche Seemeilen mit faszinierenden
Winterlandschaften.

12A Bergen Stadtbesichtigung
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6-,7-,11- ODER 12-TAGE-REISE IM WINTER
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MS Nordnorge auf der Fahrt durch den Raftsund

Der Winter ist vielleicht die faszinierendste Jahreszeit fir eine Hurtigruten Entdeckungsreise in
den Norden Norwegens. Eine Vielzahl von interessanten Vortragen und Ausfligen begleiten und
vertiefen lhre Entdeckungen. Sie haben die Wahl: 6, 7, 11 oder 12 Tage arktisches Wintererlebnis

an der norwegischen Fjordkiste.

Die klassische siidgehende Reise

(Kirkenes — Bergen, 6 Tage)

Die winterlichen Hohepunkte dieser Reise um-
fassen die Tagesfahrt durch die schéne Insel-
welt der Vesteralen und Lofoten, die Sieben
Schwestern und die legendére Torghatten-Insel.

Die klassische nordgehende Reise

(Bergen - Kirkenes, 7 Tage)

Auf dieser Reise fahren Sie die urspriingliche
norwegische Kiste entlang, von den geschiitz-
ten Gewassern Bergens bis nach Kirkenes nahe
der russischen Grenze. Unterwegs laufen Sie
34 Hafen an und erleben die Wunder des
polaren Nordens.

Die klassische Entdeckungsreise

(Bergen — Kirkenes — Trondheim, 11 Tage)
verbindet viele Hohepunkte der klassischen
Rundreise. Von Bergen aus Uberqueren Sie
den Polarkreis gleich zweimal, passieren das
Nordkap, besuchen Kirkenes, den Wende-
punkt, und schiffen im mittelalterlich an-
mutenden Trondheim aus.

Die klassische Rundreise

(Bergen — Kirkenes — Bergen, 12 Tage)
Diese Reise ist das ultimative Hurtigruten
Erlebnis. Auf der 2.500 nautische Meilen

langen Seestrecke besuchen Sie 34 Hafen
und erleben die atemberaubenden Natur-
schauspiele des norwegischen Winters.

HOHEPUNKTE DES WINTERS

¢ Besuchen Sie die farbenprachtige
Jugendstilstadt Alesund.

Entdecken Sie Trondheim,
Norwegens frihere Hauptstadt.

e Uberqueren Sie den Polarkreis und
sehen Sie mit etwas Glick das Nordlicht.

Verbringen Sie schéne Stunden in
Hammerfest, der nordlichsten Stadt
Europas.

e Lassen Sie sich am Nordkap, Europas
nérdlichstem Punkt, fotografieren
(optionaler Ausflug).

e Besuchen Sie Kirkenes,
nahe der russischen Grenze.

Fahren Sie durch die unglaubliche Inselwelt
der Vesteralen und Lofoten.

e Erkunden Sie Tromsg, die Hauptstadt

des arktischen Norwegens.

e Erkunden Sie den historischen Hafen

von Bergen.

e Wahlen Sie aus einer groBen Anzahl

vorausbuchbarer, interessanter Ausflige.

POLARNACHTE

Waéhrend der Polarnéchte steigt die Sonne nicht
vollstandig tiber den Horizont. Dieses Phanomen tritt
nur oberhalb des Polarkreises auf.

Ort Erster Tag Letzter Tag
Nordkap 18.11. 23.01.
Hammerfest 21.11. 21.01.
Varde 22.11. 20.01.
Tromsg 25.11. 16.01.
Harstad 30.11. 11.01.
Svolveer 04.12. 07.01.
Bodg 15.12. 28.12.
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Das Nordkap (Honningsvag), 71° Nord

KLASSISCHE RUNDREISEN IM WINTER AB 815 € LEISTUNGEN L
» Hurtigruten Seereise in der gebuchten
Belegung KABINENKATEGORIE Kabinenkategorie inkl..Vollpensi_on an Bord" .
» Treibstoffzuschlag Hurtigruten (nicht rabattfahig):
SAISON | 2= Doppelbelegung | Innen AuBen Mini-Suiten/Suiten Kirkenes — Bergen 30 € p.P.
1 = Einzelbelegung A p Q ® Bergen - Kirkenes 36 € p.P.
Bergen - Kirkenes — Trondheim 60 € p.P.
6 TAGE KIRKENES — BERGEN Bergen - Kirkenes — Bergen 66 € p.P.
) Friihbucher-Preis | 815 | 850 | 903 | 903 | 915 | 983 [1.047(1.192|1.284|1.524|1.849|2.840| » Deutschsprachiger Reiseleiter an Bord
01.01. - Normalpreis 902 | 941 [1.000[1.000[1.013[1.088]1.159]1.321[1.423]1.690[ 2.051[3.152| » Eintritt Hurtigruten Museum in Stokmarknes
140312 | | FrihbucherPreis | 933 | 974 [1034]1.034[1.047]1.125[1.200] - | - [ - | - | - (nicht auf der Seereise Bergen ~Kirkenes)
Normalpreis 1.033 |1.078(1.145|1.145|1.160(1.246|1.329| - - - - -
Frihbucher-Preis 815 850 | 903 | 903 | 915 | 983 |1.047(1.192|1.284(1.524|1.849|2.840
01.11. - 2 Normalpreis 902 | 941 |[1.000|1.000|1.013|1.088|1.159{1.321(1.423|1.690|2.051|3.152
31.12.12 ’ Frihbucher-Preis 933 974 11.034|1.034(1.047(1.125|1.200| - - - - - HINWEISE
Normalpreis 1.033 |1.078(1.145|1.145|1.160(1.246|1.329| - - - - - > Preise in € pro Person
7 TAGE BERGEN - KIRKENES » MaBgeblich fur die Bestimmung der Saisonzeit
ist der Einschiffungstag auf den Hurtigruten.
, | FrihbucherPreis | 1.035 |1.080|1.148|1.148|1.162|1.248|1.330|1.515|1633]1.937|2.351/3.612| . g Kategorie A st nicht auf allen Schiffen
01.01. - Normalpreis 1.146 |1.196|1.271|1.271(1.287(1.382(1.473(1.679(1.810| 2.148| 2.608 | 4.009 verfiigbar.
14.03.12 ’ Frihbucher-Preis | 1.186 [1.237|1.314|1.314(1.331(1.430|1.524| - - - - - » Preise der Kategorie D auf Anfrage
Normalpreis 1.313 [1.370(1.455(1.455(1.474(1.584(1.689| - - - - - | » Héhere Einzelkabinenpreise fir
Friihbucher-Preis | 1.035 [1.080|1.148]1.1481.162]1.248[1.330] 1.515]1.633] 1.937[2.351[3.612 ausgewdhlte Kategorien von MS Lofoten
ot | 2 Normalpreis | 1.146 |1.196|1.271)|1.271|1.287|1.382|1.473|1.679|1.810| 2.148] 2.608 | 4.009 und MS Nordstjernen méglich
» Angebot vorbehaltlich Verfugbarkeit
31.12.12 Frihbucher-Preis | 1.186 [1.237(1.314|1.314(1.331|1.430|1.524| - - - - -

1

Normalpreis 1.313 |1.370(1.455|1.455|1.474|1.584|1.689| - - - - - » Hin- und Riickreisepakete ab Seite 52
11 TAGE BERGEN - KIRKENES — TRONDHEIM » Vor- und Nachprogramme ab Seite 60
Frihbucher-Preis | 1.402 | 1.462] 1.552] 1.552] 1.572] 1.688]1.797 | 2.047| 2.204| 2.613|3.169 | 4.862| = Landausfliige ab Seite 90
2 > Reiseversicherungen auf Seite 119
01.01. - Normalpreis | 1.551 |1.618]1.718]1.718]1.740|1.868]1.990[2.267|2.442(2.896|3.5145.395
14.03.12 1 Frihbucher-Preis 1.604 |1.673(1.776|1.776(1.799|1.931|2.058| - - - - -
Normalpreis | 1.775 |1.851|1.966|1.966|1.992(2.139|2.279] - | - | - | - | -
, | Frinbucher-Preis | 1.402 [1.462[1.552(1.6521.572|1.688[1.7972.047 2.204| 2.6133.169 4.862
01.11. - Normalpreis | 1.551 |1.618]1.718]1.718]1.740|1.868]1.990 [ 2.267|2.442|2.896] 3.5145.395 "
311212 | | Fribucherpreis | 1.604 |1.673[1.776]1.776[1.799]1.931[2088] - | - [ - | - [ - FRUHBUCHER-BONUS
Normalpreis | 1775 |1.851]1.966]1.966[1.992[2.139[2.279] — | - | — | — | — | o 5eipuchungbis zum 311211 (fir Abfahrten im
12 TAGE BERGEN — KIRKENES — BERGEN Zeitraum 01.11. - 31.12.12 bei Buchung bis zum
, | Frinbucher-preis [ 1.494 [1.558[1.653]1.653[1.675[1.797[1.914[2.180[2.347 | 2.7823.373[5.175 29;3\2512)h96'te”.die,bzfe“s Lém”m%fed“ie”e”
01.01. - Normalpreis | 1.652 |[1.723]1.829[1.829]1.853[1.989]2.119[2.414]2.600|3.083]3.740|5.742 Frihbucher-Preise in der Tabelle.
- - » Der Frithbucher-Bonus gilt fur ein limitiertes
140312 | | FihbucherPreis | 1.708 |1.782[1.892|1892[1.916[2057|2.191] - | - [ - | - [ - Angebotskontingent.
Normalpreis | 1.890 [1.972(2.094|2.094[2.121]2.278]2.427] ~ | -~ | - | - | — | p Istdas Ang ebotskontingent bereits vorher
5 Frilhbucher-Preis | 1.494 |1.558|1.653|1.653(1.675(1.7971.914|2.180|2.347|2.782|3.373|5.175 ausgeschopft, gelten die vollen Reisepreise.
01.11. - Normalpreis | 1.652 |1.723]1.829[1.829]1.853]1.989]2.119[2.414] 2.600|3.083]3.740 | 5.742
311212 FrihbucherPreis | 1.708 |1.782[1.892]1.892[1.916]2.057 (2191 - | - | - | - | -

Normalpreis 1.890 |1.972]12.094|2.094|2.121|2.278|2.427 | - - - - -
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ALLGEMEINE REISEBEDINGUNGEN

Die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirk-
sam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter zustande kommenden Reise-
vertrages. Sie ergénzen die gesetzlichen Vorschriften
der §§651a bis m BGB (Birgerliches Gesetzbuch)
und die Informationsvorschriften fir Reiseveranstalter
gemaB §§4 bis 11 BGB-InfoV (Verordnung tber Infor-
mations- und Nachweispflichten nach birgerlichem
Recht) und fiillen diese aus:

1. Abschluss des Reisevertrages/

Verpflichtung des Kunden

1.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der Kun-
de dem Reiseveranstalter den Abschluss des Reise-
vertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebots
sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden
Informationen des Reiseveranstalters fir die jeweilige
Reise, soweit diese dem Kunden vorliegen.

1.2. Reisevermittler (z.B. Reisebiros) und Leistungs-
trager (z. B. Reedereien, Hotels, Beférderungsunterneh-
men) sind vom Reiseveranstalter nicht bevollmachtigt,
Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder
Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages abéndern, tiber die vertraglich zuge-
sagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen
oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.
1.3. Orts- und Hotelprospekte sowie Internetausschrei-
bungen, die nicht vom Reiseveranstalter herausge-
geben werden, sind fir den Reiseveranstalter und
dessen Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie
nicht durch ausdriickliche Vereinbarung mit dem Kun-
den zum Gegenstand der Reiseausschreibung oder
zum Inhalt der Leistungspflicht des Reiseveranstalters
gemacht wurden.

1.4. Die Buchung kann mindlich, schriftlich, telefo-
nisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg (E-Mail,
Internet) erfolgen. Bei elektronischer Buchung besta-
tigt der Reiseveranstalter den Eingang der Buchung un-
verziglich auf elektronischem Weg. Diese Eingangsbe-
statigung stellt noch keine Bestatigung der Annahme
des Buchungsauftrags dar.

1.5. Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Mitreisenden, fur die er die Buchung vornimmt, wie fir
seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflich-
tung durch ausdrickliche und gesonderte Erklarung
lbernommen hat.

1.6. Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Annahme-
erkldrung des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem Kunden
eine schriftliche Reisebestatigung tbermitteln. Hierzu
ist er nicht verpflichtet, wenn die Buchung durch den
Kunden weniger als 7 Werktage vor Reisebeginn erfolgt.
1.7.Weicht der Inhalt der Annahmeerklarung des Reise-
veranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein
neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er
fur die Dauer von 10 Tagen gebunden ist. Der Vertrag
kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebots
zustande, wenn der Kunde innerhalb der Bindungsfrist
dem Reiseveranstalter die Annahme durch ausdriick-
liche Erklarung, Anzahlung oder Restzahlung erklart.
1.8. Beférderung von Schwangeren und Sauglingen
Die medizinischen Einrichtungen auf Kreuzfahrtschif-
fen sind nicht auf die Bedurfnisse von Schwanger-
schaft und Geburt ausgerichtet. Zu ihrer eigenen
Sicherheit ist daher die Beférderung von werdenden
Miittern nicht méglich, die sich bei Reiseantritt in
der 24. Schwangerschaftswoche oder dartber hinaus
befinden. Der Stand der Schwangerschaft ist durch
arztliches Attest oder Vorlage des Mutterpasses
nachzuweisen. Auf allen Seereisen mit MS Fram nach
Grénland, Spitzbergen und Europa gilt ein Mindest-
alter von 12 Monaten. Fir Reisen in die Antarktis gilt
ein Mindestalter von 5 Jahren.

2. Bezahlung

2.1. Anzahlung und Restzahlung erfolgen im Wege
des Direktinkassos ausschlieBlich an den Reisever-
anstalter und nicht an den Reisevermittler bzw. das
Reisebiiro. Der Reiseveranstalter darf Zahlungen auf
den Reisepreis vor Ende der Reise nur fordern oder
annehmen, wenn dem Kunden der Sicherungsschein
Ubergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird ge-
gen Aushéndigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlung in Hohe von 20% des Reisepreises zur
Zahlung féllig. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein tUber-
geben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer 8
genannten Grund abgesagt werden kann.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die
Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zah-
lungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag
zuriickzutreten und den Kunden mit Riicktrittskosten
gemal Ziffer 5.2 Satz 2 bis 5.5 zu belasten.

3. Leistungsénderungen, besondere Gegebenheiten
der Schifffahrt

3.1. Anderungen wesentlicher Reiseleistungen von
dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach
Vertragsabschluss notwendig werden (wie z. B. wegen
der besonderen Gegebenheiten der Schifffahrt wie
etwa der Anderung von Routen wegen unvorherseh-
barer Witterungshindernisse) und vom Reiseveranstal-
ter nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wur-
den, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht
erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise
nicht beeintrachtigen.

3.2. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben un-
beriihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Man-
geln behaftet sind.

3.3. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kun-
den Uber wesentliche Leistungsénderungen unver-
zliglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu
informieren.

3.4. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesent-
lichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unent-
geltlich vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise
zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage
ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden
aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde hat diese
Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reisever-
anstalters iiber die Anderung der Reiseleistung oder
die Absage der Reise diesem gegenlber geltend zu
machen.

4. Preiserh8hung

Der Reiseveranstalter behalt sich vor, den im Reise-
vertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhéhung der
Beférderungskosten oder der Abgaben fir bestimmte
Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiihren oder
einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden
Wechselkurse entsprechend wie folgt zu &ndern:
4.1. Erhéhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kann der Reiseveranstalter den
Reisepreis nach MaBgabe der nachfolgenden Berech-
nung erhdhen:

a) Bei einer auf den Sitz- bzw. Kabinenplatz bezogenen
Erhéhung kann der Reiseveranstalter vom Kunden den
Erhdéhungsbetrag verlangen.

b) Anderenfalls werden die vom Beférderungsunter-
nehmen pro Beférderungsmittel geforderten zusétz-
lichen Beférderungskosten durch die Zahl der Sitz-
bzw. Kabinenplatze des vereinbarten Beférderungsmit-
tels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag
fur den Einzelplatz kann der Reiseveranstalter vom
Kunden verlangen.

4.2. Werden die bei Abschluss des Reisevertrages
bestehenden Abgaben wie Hafen- oder Flughafen-
gebiihren gegeniiber dem Reiseveranstalter erhht, so
kann der Reisepreis in dem Umfange erhéht werden, in
dem sich die Reise dadurch fiir den Reiseveranstalter
verteuert hat.

4.3. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Ab-
schluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem
Umfange erhéht werden, in dem sich die Reise dadurch
fir den Reiseveranstalter verteuert hat.

4.4. Eine Erhéhung nach Ziffer 4.1 bis 4.3 ist nur zulassig,
sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbar-
ten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen und die zur
Erhéhung fiihrenden Umsténde vor Vertragsabschluss
noch nicht eingetreten und bei Vertragsabschluss fir
den Reiseveranstalter nicht vorhersehbar waren.
4.5.Im Falle einer nachtriglichen Anderung des Reise-
preises hat der Reiseveranstalter den Kunden unver-
zliglich nach Kenntnis des Anderungsgrundes zu infor-
mieren. Preiserhéhungen sind nur bis zum 21. Tag vor
Reiseantritt eingehend beim Kunden zuldssig. Bei
Preiserhdhungen von mehr als 5% ist der Kunde be-
rechtigt, ohne Gebiihren vom Reisevertrag zuriickzu-
treten oder die Teilnahme an einer mindestens gleich-
wertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstal-
ter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir
den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kun-
de hat die zuvor genannten Rechte unverziiglich nach
der Mitteilung des Reiseveranstalters tber die Preis-
erhéhungen diesem gegentiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn/
Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zuriicktreten. Der Ruicktritt ist gegeniiber dem
Reiseveranstalter unter der nachfolgend angegebenen
Anschrift zu erklaren. Falls die Reise tber ein Reisebiiro
gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegen-
Uber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den
Ruicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurlick oder tritt
er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter
den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
der Reiseveranstalter, soweit der Ricktritt nicht von
ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vor-
liegt, eine angemessene Entschadigung fir die bis
zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen und
seine Aufwendungen in Abhéngigkeit vom jeweiligen
Reisepreis verlangen.

5.3. Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungs-
anspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung
der Nahe des Zeitpunktes des Riicktritts zum vertrag-
lich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert, und bei der
Berechnung der Entschadigung gewdhnlich ersparte
Aufwendungen und gewdhnlich mégliche anderwei-
tige Verwendungen der Reiseleistungen berlcksich-
tigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie folgt
berechnet: bis 45 Tage vor Reiseantritt 10%, 44 bis
22 Tage vor Reiseantritt 40 %, 21 bis 15 Tage vor Reise-
antritt 60 %, ab 14 Tage vor Reiseantritt 90 % des Reise-
preises.

5.4. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenom-
men, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass die-
sem Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist als die von ihm geforderte
Pauschale.

5.5. Der Reiseveranstalter behélt sich vor, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine héhere, konkrete Ent-
schadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter
nachweist, dass ihm wesentlich hohere Aufwendungen
als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind.
In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die
geforderte Entschadigung unter Berticksichtigung der
ersparten Aufwendungen und einer etwaigen ander-
weitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

5.6. Das gesetzliche Recht des Kunden, gemal3 §651b
BGB einen Ersatzteilnehmer zu stellen, bleibt durch die
vorstehenden Bedingungen unberiihrt.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unter-
kunft oder der Beférderungsart (Umbuchung) be-
steht nicht. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch
eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reise-
veranstalter bei Einhaltung nachstehender Fristen
ein Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben.
Dieses betragt bis zum 35. Tag vor Reiseantritt 50€.
6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf
der Fristen erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung
Uberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt vom Reise-
vertrag gemaB Ziffer 5.2 bis 5.5 zu den Bedingungen
und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfuigige Kosten verursachen.

6.3. Umbuchungen auf Sonderangebote sind leider
nicht méglich.

7. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die
ihm ordnungsgeméaB angeboten wurden, nicht in
Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind
(z.B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus sonstigen
zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reise-
veranstalter wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager bemihen.
Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig
unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Er-
stattung gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen
entgegenstehen.

8. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindest-
teilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann wegen Nichterreichens
der Mindestteilnehmerzahl nur dann vom Reisevertrag
zurlicktreten, wenn er

a) in der jeweiligen Reiseausschreibung die Mindest-



teilnehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis zu
welchem dem Kunden vor dem vertraglich vereinbar-
ten Reisebeginn spatestens die Erklarung zugegangen
sein muss, angegeben hat und

b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Rucktrittsfrist deutlich angibt oder
dort auf die entsprechenden Angaben in der Reiseaus-
schreibung verweist.

Ein Ricktritt ist spatestens am 30. Tag vor dem verein-
barten Reiseantritt dem Kunden gegenlber zu erklaren.
Sollte bereits zu einem fritheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht
werden kann, hat der Reiseveranstalter unverziiglich
von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird
die Reise aus diesem Grund nicht durchgefuhrt, erhalt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen
unverziglich zuriick.

9. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden
Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne
Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Reisende
ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem MaBe
vertragswidrig verhélt, dass die sofortige Aufhebung
des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reisever-
anstalter, so behélt er den Anspruch auf den Reisepreis;
er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwen-
dungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen,
die er aus einer anderweitigen Verwendung der nie in
Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieB-
lich der ihm von den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

10. Mitwirkungspflichten des Kunden

10.1. Méngelanzeige

Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kann
der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber ver-
pflichtet, dem Reiseveranstalter einen aufgetretenen
Reisemangel unverziiglich anzuzeigen. Unterlasst er
dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises
nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige er-
kennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzu-
mutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangel-
anzeige unverziiglich der Reiseleitung am Urlaubs-
ort zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am
Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reiseméngel
dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu
geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung bzw.
des Reiseveranstalters wird der Kunde in der Leistungs-
beschreibung, spatestens jedoch mit den Reiseunter-
lagen, unterrichtet. Die Reiseleitung ist beauftragt, fir
Abhilfe zu sorgen, sofern dies maglich ist. Sie ist jedoch
nicht befugt, Anspriiche des Kunden anzuerkennen.
10.2. Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reise-
mangels der in §615c BGB bezeichneten Art nach
§615e BGB oder aus wichtigem, dem Reiseveran-
stalter erkennbarem Grund wegen Unzumutbarkeit
kindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine
angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies
gilt nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder
vom Reiseveranstalter verweigert wird oder wenn die
sofortige Kindigung des Vertrages durch ein beson-
deres, dem Reiseveranstalter erkennbares Interesse
des Kunden gerechtfertigt wird.

10.3. Gepéckverlust, Gepackbeschadigung und Ge-
packverspatung

Schaden oder Zustellungsverzégerungen bei Flug-
reisen empfiehlt der Veranstalter dringend unverzig-
lich an Ort und Stelle mittels Schadensanzeige (PIR)
der zusténdigen Fluggesellschaft anzuzeigen. Flug-
gesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab,
wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden
ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackbeschadigung
binnen 7 Tagen und bei Verspatung innerhalb von 21
Tagen nach Aushandigung zu erstatten. Im Ubrigen
ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung
von Reisegepack der Reiseleitung oder der ortlichen
Vertretung des Veranstalters anzuzeigen.

10.4. Reiseunterlagen

Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren,
wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z.B.
Flugschein, Hotelgutscheine) nicht innerhalb der vom
Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

11. Beschrénkung der Haftung

11.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters
fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich
noch grob fahrléssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit der Reiseveranstalter fiir einen dem Kunden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschul-
dens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2. Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fur
Sachschéden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahr-
lassigkeit beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese Haftungshéchstsumme gilt jeweils je
Kunden und Reise. Méglicherweise dariiber hinausge-
hende Anspriiche im Zusammenhang mit Reisegepack
nach dem Montrealer Ubereinkommen bleiben von der
Beschrankung unberihrt.

11.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungs-
stérungen, Personen- und Sachschéden im Zusam-
menhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. Ausflige, Exkursi-
onen, Sportveranstaltungen, Theaterbesuche, Aus-
stellungen, Beférderungsleistungen vom und zum
ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort), wenn
diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der
Buchungsbestatigung ausdriicklich und unter Angabe
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet werden, dass sie fur den
Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleis-
tungen des Reiseveranstalters sind. Der Reiseveran-
stalter haftet jedoch

a) fur Leistungen, welche die Beférderung des Kunden
vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, die Zwischenbeférderung
wahrend der Reise und die Unterbringung wahrend
der Reise beinhalten;

b) wenn und insoweit fiir einen Schaden des Kunden
die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Orga-
nisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich
geworden ist.

12. Ausschluss von Anspriichen

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaBer Erbringung
der Reise hat der Kunde innerhalb eines Monats nach
dem vertraglich vorgesehenen Reiseende geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend nur
gegeniiber dem Reiseveranstalter unter der nachfol-
gend angegebenen Anschrift erfolgen; das Reisebiro
ist nicht zur Entgegennahme von Reklamationen be-
fugt. Nach Ablauf der Frist kann der Kunde Anspriiche
nur geltend machen, wenn er ohne Verschulden an
der Einhaltung der Frist gehindert worden ist. Dies
gilt jedoch nicht fir die Frist zur Anmeldung von Ge-
packschaden oder Zustellungsverzégerungen bei Ge-
pack im Zusammenhang mit Fligen gemaB Ziffer 10.3.
Diese sind binnen 7 Tagen bei Gepackbeschadigung
und binnen 21 Tagen bei Gepéackverspatung nach Aus-
héndigung zu melden.

13. Verjéhrung

13.1. Anspriiche des Kunden nach den §§651c bis f
BGB aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, die auf einer vorsatzlichen oder fahr-
lassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters oder
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen
des Reiseveranstalters beruhen, verjahren in zwei Jah-
ren. Dies gilt auch fur Anspriiche auf den Ersatz sons-
tiger Schéden, die auf einer vorsétzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Reiseveranstalters
oder eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsge-
hilfen des Reiseveranstalters beruhen.

13.2. Alle Ubrigen Anspriiche nach den §§651c bis f
BGB verjahren in einem Jahr.

13.3. Die Verjahrung nach Ziffer 13.1 und 13.2 beginnt
mit dem Tag, der dem Tag des vertraglichen Reise-
endes folgt.

13.4. Anspriiche aus unerlaubter Handlung verjéhren
in drei Jahren.

13.5. Schweben zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter Verhandlungen lber den Anspruch
oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so
ist die Verjshrung gehemmt, bis der Kunde oder der
Reiseveranstalter die Fortsetzung der Verhandlungen
verweigert. Die Verjahrung tritt frihestens drei Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

14. Informationspflichten beziiglich der Identit4t des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten
Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet den Reiseveranstalter, den Kunden
Uber die Identitat der ausfihrenden Fluggesellschaft
samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbrin-
genden Flugbeférderungsleistungen bei der Buchung
zu informieren. Steht bei der Buchung die ausfiihrende
Fluggesellschaft noch nicht fest, so ist der Reiseveran-
stalter verpflichtet, dem Kunden die Fluggesellschaft

bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahrschein-
lich den Flug durchfiihren wird bzw. werden. Sobald
der Reiseveranstalter wei3, welche Fluggesellschaft
den Flug durchfihren wird, muss er den Kunden in-
formieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiihren-
de Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
der Reiseveranstalter den Kunden iiber den Wechsel
informieren. Er muss unverziiglich alle angemessenen
Schritte einleiten, um sicherzustellen, dass der Kunde so
rasch wie méglich Uber den Wechsel unterrichtet wird.
Die ,Black List” ist auf folgender Internetseite abrufbar:
http://air-ban.europa.eu.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1. Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige
eines Staates der Europaischen Union, in dem die Reise
angeboten wird, iber Bestimmungen von Pass-, Visa-
und Gesundheitsvorschriften vor Vertragsabschluss
sowie liber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt
unterrichten. Fir Angehérige anderer Staaten gibt das
zustandige Konsulat Auskunft. Dabei wird davon aus-
gegangen, dass keine Besonderheiten in der Person
des Kunden und eventueller Mitreisender (z. B. Doppel-
staatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.
15.2. Der Kunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfihren der behérdlich notwendigen Reise-
dokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften. Nach-
teile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften er-
wachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen
zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn der Reiseveran-
stalter nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
15.3. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur die recht-
zeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa
durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn
der Kunde ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten
schuldhaft verletzt hat.

16. Rechtswahl

16.1. Auf das Vertragsverhéltnis zwischen dem Kun-
den und dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich
deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das
gesamte Rechtsverhéltnis.

16.2. Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reise-
veranstalter im Ausland fur die Haftung des Reise-
veranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht
angewendet wird, findet beziiglich der Rechtsfolgen,
insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Héhe von
Anspriichen des Kunden, ausschlieBlich deutsches
Recht Anwendung.

17. Gerichtsstand

17.1. Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an
dessen Sitz verklagen. Fur Klagen des Reiseveranstal-
ters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden
maBgebend. Fir Klagen gegen Kunden bzw. Vertrags-
partner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische
Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gew&hnlichen
Aufenthaltsort im Ausland haben oder deren Wohnsitz
oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klage-
erhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der
Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

17.2. Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht,
a) wenn und insoweit sich aus vertraglich nicht abding-
baren Bestimmungen internationaler Abkommen, die
auf den Reisevertrag zwischen dem Kunden und dem
Reiseveranstalter anzuwenden sind, etwas anderes
zugunsten des Kunden ergibt oder

b) wenn und insoweit auf den Reisevertrag anwend-
bare, nicht abdingbare Bestimmungen im Mitglied-
staat der EU, dem der Kunde angehért, fiir den Kunden
glinstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen
oder die entsprechenden deutschen Vorschriften.

18. Reiseveranstalter

Hurtigruten GmbH, BurchardstraBe 14, 20095 Hamburg
Tel.: (040) 37 69 30, E-Mail: ce.info@hurtigruten.com
Stand: August 2011

Anderungen vorbehalten.
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